Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

TEACON — Lernplattform fir Nachhilfe und Weiterbildung

Stand: 13. Juni 2025

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhdltnis zwischen der TEACON, mit Sitz in
der Schweiz, und den natirlichen oder juristischen Personen, die Uber unsere Onlineplattform
[www.teacon.ch](http: //www.teacon.ch) Lernprogramme, Kurse oder andere Bildungsangebote buchen.

Diese AGB gelten fiir sémtliche Leistungen, die TEACON anbietet, insbesondere fir:

R Online-Lernprogramme (Selbstlernkurse, Live-Sessions, Video-on-Demand)
I Intensivkurse vor Ort (in begrenztem Umfang und an ausgewdhlten Terminen)

Mit der Registrierung auf der Plattform oder der Buchung eines Kurses erklért sich der Kunde mit diesen AGB
einverstanden.

2. Leistungsangebot

TEACON bietet digitale Bildungsdienstleistungen im Bereich Nachhilfe, Prifungsvorbereitung und individueller
Férderung an. Unsere Angebote umfassen:

I Digitale Lernprogramme zur eigensténdigen Bearbeitung (z. B. via Plattformzugang)
I Live-Nachhilfe oder Gruppenunterricht via Videokonferenz

. Einzelne Intensivkurse an physischen Standorten (z. B. zur Prifungsvorbereitung)

Die konkreten Inhalte, Laufzeiten und Anforderungen sind jeweils in der Kursbeschreibung auf unserer Website
oder im Vertrag ersichtlich.

Ein Anspruch auf Verfigbarkeit bestimmter Kursformate, Zeitfenster oder Tutoren besteht nicht.

3. Vertragsschluss

Die Darstellung von Produkten und Kursangeboten auf [www.teacon.ch](http://www.teacon.ch) stellt kein rechtlich
verbindliches Angebot dar, sondern eine Einladung zur Buchung.

Der Vertrag kommt zustande, sobald:
1. der Kunde eine Bestellung Gber die Website absendet,
2. die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde, und

3. TEACON den Zugang oder die Buchungsbestatigung bereitstellt.

Nach der Buchung erhdlt der Kunde unmittelbar Zugriff auf die digitalen Inhalte oder — im Fall von Live-Kursen —
entsprechende Informationen zur Teilnahme.

4. Kein Widerrufs- oder Rucktrittsrecht nach Kauf

Da unsere Kurse in digitaler Form sofort zur Verfigung gestellt werden oder individuell geplant werden missen

(z. B. bei Live- oder Prasenzunterricht), besteht kein Ricktrittsrecht nach Kaufabschluss.

Mit der Bestellung erkldrt sich der Kunde ausdricklich damit einverstanden, dass:



I der Zugang zu digitalen Inhalten unmittelbar nach Zahlung aktiviert wird, und
II. das gesetzlich vorgesehene Widerrufsrecht (soweit anwendbar) vorzeitig erlischt.

Bei Prasenzkursen gelten dieselben Bedingungen, da durch begrenzte Teilnehmerplatze ein hoher

Planungsaufwand entsteht.

Bitte buchen Sie nur dann, wenn Sie sicher sind, das Angebot wahrnehmen zu wollen.

5. Zahlungsbedingungen

Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben und verstehen sich inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer
(sofern anwendbar).

Zahlungen sind im Voraus Uber die auf der Plattform angebotenen Zahlungsdienste zu leisten. Erst nach
vollstandiger Zahlung erfolgt die Freischaltung des gebuchten Angebots.

6. Nutzung der Platiform

Die Nutzung der Plattform setzt eine Registrierung voraus. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Anmeldung und
Nutzung der Dienste wahrheitsgemdsse, vollstdndige und aktuelle Angaben zu machen. Nutzerkonten sind
persénlich und nicht Ubertragbar.

Die Weitergabe von Zugangsdaten, Inhalten oder Materialien an Dritte ist ausdriicklich untersagt. Die auf der
Plattform bereitgestellten Inhalte (insbesondere Videos, PDF-Dateien, Aufgabenblatter, Présentationen und
sonstige Lernmaterialien) sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen ausschliesslich im Rahmen der eigenen,
personlichen Weiterbildung verwendet werden.

Jegliche unerlaubte Vervielfdaltigung, Weitergabe, Versffentlichung oder kommerzielle Nutzung — sei es ganz
oder teilweise — ist verboten. Bei Zuwiderhandlungen behdalt sich TEACON ausdricklich vor, zivil- und
strafrechtliche Schritte einzuleiten. Dies gilt insbesondere bei:

I Veréffentlichung der Inhalte auf anderen Plattformen

I Verkauf oder Weitergabe an Dritte (z. B. Mitschiller, andere Schulen)
. Uploads in soziale Netzwerke oder Sharing-Dienste
V. Verwendung der Inhalte zur Erstellung eigener Kurse oder Angebote

TEACON behdlt sich das Recht vor, Nutzerkonten bei Verstdssen gegen diese Bestimmungen ohne Vorankiindigung
zu sperren oder zu |&schen. Bereits bezahlte Kursgebihren werden in solchen Fdllen nicht zuriickerstattet.

7. Durchfihrung von Kursen
Online-Programme:

Diese werden Uber die Plattform zugdnglich gemacht und stehen in der Regel rund um die Uhr zur Verfigung. Fir
bestimmte Inhalte gibt es festgelegte Nutzungszeitrdume, die in der Kursbeschreibung kommuniziert werden.

Live-Unterricht / Online-Tutoring:

Termine werden verbindlich gebucht. Eine Absage oder Verschiebung durch den Kunden ist bis 24 Stunden vor
Terminbeginn mdglich. Bei sp&terer Absage oder Nichterscheinen verfallt die Lektion ersatzlos.

Intensivkurse vor Ort:

Diese finden gemdss Ausschreibung an einem definierten Ort und Datum statt. TEACON behdlt sich vor, Kurse bei
zu geringer Teilnehmerzahl abzusagen. In diesem Fall wird dem Kunden ein Ersatztermin oder eine Rickerstattung
angeboten.



8. Rechte an Inhalten

Alle bereitgestellten Materialien, Inhalte und Kursunterlagen (Videos, PDFs, Aufgaben, Software etc.) sind
urheberrechtlich geschitzt und bleiben Eigentum von TEACON bzw. der jeweiligen Autoren.

Der Nutzer erhdlt ein nicht Ubertragbares, zeitlich begrenztes Nutzungsrecht zur ausschliesslich persdnlichen
Verwendung. Eine kommerzielle Nutzung, Weitergabe oder Versffentlichung ist untersagt.

9. Haftung

TEACON haftet nur fir direkte Schéden, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten verursacht
wurden. Fir indirekte Schdden oder Folgeschdden (z. B. Datenverlust, entgangener Gewinn) wird — soweit
gesetzlich zuléssig — jede Haftung ausgeschlossen.

TEACON ibernimmt keine Garantie fir einen bestimmten Lernerfolg oder Priifungserfolg. Der Kunde ist fur seinen
Lernfortschritt selbst verantwortlich.

10. Datenschutz

Der Schutz der Daten hat bei TEACON héchste Prioritat. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit dem **Bundesgesetz tber den Datenschutz (DSG)** sowie unserer separat einsehbaren
**Datenschutzerklarung®*.

11. Vertragsdauver und Kiindigung

Die Nutzung der Plattform ist unbefristet, solange der Kunde ein aktives Nutzerkonto besitzt.
Selbstlernkurse: Zugang wird fir die jeweils in der Kursbeschreibung festgelegte Daver gewdhrt.
Live-Kurse / Abos: Laufzeiten und Kiindigungsfristen richten sich nach dem jeweiligen Modell.

TEACON kann den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung kiindigen, etwa bei schwerwiegenden
Verstdssen gegen die AGB.

12. Anderungen der AGB

TEACON behlt sich vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Nutzer werden iber Anderungen rechtzeitig informiert.
Durch die fortgesetzte Nutzung der Plattform gelten die neuen AGB als angenommen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der TEACON, soweit gesetzlich zuléssig.

Kontakt:



TEACON
Hohenstrasse 37b, 8127 Forch
E-Mail: [teacon.study @gmail.com](mailto:teacon.study @gmail.com)

Web: [www.teacon.ch](http://www.teacon.ch)



